


Postovani gosti, dragi putnici,

Suncani odmor tim i grupa Sunshine Holiday zeli Vam
dobrodoslicu!

Znamo koliko je tesko docekati odmor i koliko nam znadi
nekoliko dana opustanja i dokolice. A isto tako i koliko taj
odmor zelimo kvalitetno ispuniti. Zato smo se potrudili da
Vam pruzimo najbolju mogucéu ponudu; nasi djelatnici s
mnogo iskustva nastojali su osmisliti Vas odmor, misleéi pri
tom na sve Vase potrebe i zelje.

Nas je cilj ispuniti sva Vasa ocekivanja, jer je Vase zadovoljstvo
nas uspjeh. Nasa ponuda ukljucuje kako aktivni tako i
opustaju¢i odmor na najljepsim mjestima kontinentalnog
Tunisa i otoka Djerbe.

Ovdje mozete pronadi raznoliku ponudu pazljivo odabranih
destinacija i hotelskog smjestaja gdje Cete biti sigurni da ste
pronasli pravu kombinaciju za sebe.

Pozivamo Vas na nezaboravno iskustvo i odmor u Tunisu!
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Korisne informacije

KAKO REZERVIRATI?

Rezervirati mozete putem telefona, e-maila, online prodajom putem
naseg weba www.suncaniodmor.com ili dolaskom u nasu poslovnicu.
Takoder moZete rezervirati i u jednoj od nasih partnerskih agencija
koje se nalaze u Hrvatskoj, Sloveniji i Bosni i Hercegovini. Za rezervaciju
su potrebni sljedeéi podaci: osobni podaci osobe na koju ¢e glasiti
rezervacija (ime i prezime, broj telefona i e-mail adresa); imena,
prezimena i datumi rodenja svih putnika; datum i mjesto polaska; naziv
hotela / programa i vrsta usluge; nacin pla¢anja. Ukoliko uzimate policu
putnog osiguranja, potrebno je navesti vrstu osiguranja te radi li se o
individualnoj ili obiteljskoj polici. Nakon primitka zahtjeva za rezervaciju
i slanja svih potrebnih podataka, klijentu ¢e biti poslana ponuda za
rezervaciju. Rezervacija se smatra potvrdenom uplatom depozita (min.
30% iznosa od ukupne cijene aranzmana) te se klijentu tada isporucuje
racun i ugovor. Cjelokupni iznos aranzmana mora biti podmiren
najkasnije 21 dan prije pocetka putovanja.

MOGUCENOSTI PLACANJA

» gotovinom u agenciji

« internet bankarstvom

« svim karticama jednokratno

« Premium VISA do 12 rata beskamatno (ukoliko je Suncani odmor
glavni organizator)

« Diners do 6 rata beskamatno (uz naplatu naknade od 1,5% na prvoj
rati radi manipulativnih troskova)

« PBZ Visa od 3 - 12 rata beskamatno (ukoliko je Sunc¢ani odmor glavni
organizator)

« PBZ Maestro do 12 rata beskamatno (ukoliko je Suncani odmor
glavni organizator)

» ZABA Maestro i Master Card do 12 rata beskamatno

* Placanje aviokarata mogucée samo jednokratno.

PROMJENA REZERVACIJE

U slucaju promjene rezervacije prije pocetka putovanja (pod uvjetom da
je promjena mogucda) naplatit ¢e se minimalna naknada uiznosu 150 kn
po rezervaciji. Pod promjenom rezervacije podrazumijeva se promjena
imena, prezimena, smjestaja, vrste smjestaja i termina putovanja.
Napominjemo da unatoc trosku od 150 kn, u slu¢aju promjene mogudi
su i dodatni troskovi.

PAKET PUTNOG OSIGURANJA

Svim putnicima nudimo sljedecéa osiguranja: dobrovoljno zdravstveno
osiguranje i osiguranje od nezgode, osiguranje od otkaza putovanja
od strane putnika iz opravdanog razloga, osiguranje prtljage. Kako
bi osiguranje od otkaza bilo vazece polica mora biti upla¢ena na dan
rezervacije.

Prije puta provjerite valjanost putnih
dokumenata! Preporuc¢amo uplatu
putnog osiguranja.

U zra¢nu luku potrebno je doéi 2
sata prije predvidenog leta, povrat
novca zbog kasnjenja putnika nije
mogud.
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OSIGURANJE OD OTKAZA PUTOVANJA

Ako osiguranik otkaze ugovoreno putovanje zbog nepredvidenih
zapreka, odnosno zapreka koje osiguranik nije mogao sprijeciti, izbjedi
ili otkloniti, a koje su nastale od trenutka sklapanja ugovora o putovanju
do trenutka pocetka putovanja ili ako zbog istih razloga bude prisiljen
prekinuti ve¢ zapoceto putovanje ali pod uvjetom da nije iskoristio vise
od 50% predvidenog putovanja, osiguratelj ¢e naknaditi osiguraniku
troskove otkaza Putovanja ako je do njega doslo zbog:

a) iznenadne akutne bolesti (osim psihickih bolesti) koja zahtjeva
lijecnicku skrb, poremecaja u trudnodi, smrtnog slucaja ili teske
tjelesne ozljede osiguranika, bra¢nog, odnosno izvanbracnog druga s
kojim osiguranik Zivi u bra¢noj, odnosno izvanbrac¢noj zajednici, djeteta
osiguranika, roditelja, brata, sestre osiguranika ili osoba o kojima
osiguranik skrbi;

b) osjetljivosti osiguranika na cjepiva, ukoliko su ista neophodna,
odnosno koja je osiguranik bio obvezan primiti slijedom propisa drzave
u koju osiguranik putuje;

c) Steta veleg razmjera na imovini osiguranika uslijed nastanka
elementarne nepogode, pozara ili namjernog kaznenog djela trece osobe;
d) poziva na vojnu vjezbu;

e) krade ili totalne Stete na vozilu osiguranika, ako se putuje vozilom.
Detalje o moguénostima i cijenama osiguranja mozete saznati na nasim
prodajnim mjestima.

PUTOVANJE U TRUDNOCI

Molimo sve buduée majke da prije rezervacije provjere uvjete
zrakoplovnog prijevoza (ovisno o stupnju trudnoce). U vecini slucajeva
potrebno je dobiti dopustenje i pismenu potvrdu lijecnika da putovanje
nede naskoditi Vama i / ili Vasem djetetu. Nakon 27. tjedna trudnoce
lijecnicka potvrda je obavezna i mora biti izdana najkasnije 7 dana prije
puta. Zrakoplovna kompanija zadrZava pravo da odbije ukrcati putnicu
u visokom stupnju trudnode i u tom slucaju ni organizator putovanja
kao ni aviokompanija ne preuzimaju odgovornost i putnica nema pravo
na naknadu troskova. Prije rezervacije potrebno je potpisati poseban
obrazac koji ¢ete dobiti u nasoj poslovnici.

PUTOVANJE ZA NAJMLADE
Djeca do 2 godine imaju besplatan smjestaj i koriste besplatan
zrakoplovni prijevoz. Pritom nemaju svoje sjedalo u zrakoplovu, veé
sjede u narudju odrasle osobe.

ZAVRSNA OBAVIJEST O PUTOVANJU | PUTNI DOKUMENTI
Zavrsnu obavijest o vremenu polaska i detaljima putovanja dobit
Cete najkasnije 3 dana prije pocetka putovanja. Zajedno sa zavrSnom
obavijesti primit ¢ete i putne dokumente koje je potrebno isprintati
i ponijeti na putovanje. Ljubazno molimo da odmah po primitku
dokumenata provjerite to¢nost podataka. Eventualne ispravke mogude
je napraviti najkasnije 48 sati prije pocetka putovanja.

Molimo obratite posebnu pozornost navaljanost putovnice koja ¢e Vam
trebati za ulazak i izlazak iz zemlje. Neke drzave zahtjevaju odredenu
duljinu vaZenja putovnice u trenutnku putovanja te ulazne vize.
Informacije o rokovima vazenja putovnice i vizama navedeni su u opéim
podacima za svaku destinaciju. Molimo strane drzavljane da se, vezano
za putne dokumente, informiraju kod nadleznog veleposlanstva.

DOLAZAK U ZRACNU LUKU

Kod charter letova imajte u vidu da u zra¢nu luku trebate dodi najmanje
dva sata prije predvidenog vremenaza let. U zra¢noj luci u odlasku nema
predstavnika te ¢ete za prijavu na let koristiti dokumente primljene
zajedno sa Zavrsnom obavijesti. U Zavr$noj obavijesti dobit cete i
broj dezurnog telefona koji je dostupan dva sata prije predvidenog
vremena leta na dan polaska. Polazna zra¢na luka za kontinentalni
Tunis je Ljubljana ili Zagreb, a za otok Djerbu Ljubljana. To¢no vrijeme
povratnog leta i vremena transfera od hotela do zracne luke bit ¢e
navedeno na info plo¢ama u hotelu. Postoji moguénost rezervacije
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parkirnoga mjesta u zra¢noj luci Joze Pucnika (Brnik), Ljubljana. U
agenciji mozete rezervirati parking po posebnoj cijeni. Broj mjesta po
posebnoj cijeni je ogranicen. Potrebno je parkirati na parkirno mjesto
P1 i uzeti karticu. Voucher koji se predaje na naplatnoj ku¢ici kada se
izlazi s parkinga dobit ¢ete zajedno s ostalom dokumentacijom. Suncani
odmor nije organizator, ve¢ samo posrednik pri rezervaciji parkirnih
mjesta te time ne snosi odgovornost u slucaju prigovora. Moguénost
rezervacije transfera Zagreb-Ljubljana-Zagreb (detaljne informacije
zatrazite na prodajnom mjestu).

ZRAKOPLOVNI PRIJEVOZ

Iz tehnickih ili organizacijskih razloga (i u vrlo kratkom roku pred put)
moze dodi do promjene vremena leta, vrste zrakoplova, linija leta (npr.
povezani letovi, dodatna meduslijetanja, promjene odlazne / dolazne
zracne luke i sl.). Zrakoplovni prijevoz je u cijelosti u nadleznosti
pojedinacnog prijevoznika, stoga za promjene koje nastaju iz navedenih
razloga ne mozemo preuzeti odgovornost. Moze se dogoditi da je
polazak na destinaciju u vecernjim satima, a povratak ujutro. Zelimo
Vam skrenuti paznju da su prvi i zadnji dan putovanja namijenjeni
dolasku, odnosno odlasku u Zeljenu destinaciju iliizvan nje s ukljucenim
transferima od i do hotela. To¢ne podatke o vremenu leta, kao i ostale
informacije dobit ¢ete u Zavrsnom pismu nekoliko dana prije putovanja.

KASNJENJE LETOVA

Do kasnjenja letova, na koje organizator nema utjecaja, moze dodi iz
razli¢itih razloga uzrokovanih viSom silom. Primjerice, opterelenje
zrac¢nog prostora, nepogodne vremenske prilike, Strajkovi itd. Za
nastale dodatne troskove ili neiskoristene usluge te za ostalu Stetu
organizator ne snosi odgovornost. Eventualne prituzbe putnici
podnose zrakoplovnom prijevozniku.

ZRAKOPLOVNE KARTE

Flight only, tj. putnici koji su rezervirali samo zrakoplovnu kartu trebaju
ostaviti svoje podatke i kontakt broj, te se 24 sata prije predvidenog
vremena za polijetanje javiti predstavniku putovanja ili partnerskoj
agenciji u mjestu boravka kako bi mogli potvrditi svoj povratak te
tocno vrijeme odlaska. Transfer na destinaciji (od i do zra¢ne luke) nije
uklju¢en u cijenu prilikom kupnje samo zrakoplovne karte, ali mozete
na prodajnome mjestu zatraziti ponudu za isti.

PRTLJAGA

Imajte uvidu da dozvoljena tezina prtljage ovisi 0 samom zrakoplovnom
prijevozniku te ¢ete o tome biti obavijeSteni putem Zavr$nog pisma
koje, osim toga, sadrzi sve potrebne informacije o Vasem putovanju.
Ve¢ prilikom rezervacije putovanja upozorite na nestandardnu
prtljagu kao sSto je golf oprema, daska za jedrenje, bicikl itd. Prijevoz
spomenute prtliage naplacuje se u zra¢noj luci prije odlaska. Strogo
je zabranjeno nositi predmete kojima se moze ugroziti sigurnost

Allianz ()

U zra¢noj luci na odredistu ¢e vas
docekati nasi predstavniciili suradnici
iz nase partneske agencije koji ¢e vas
uputiti do vaseg prijevoza.

Za vrijeme odmora preporu¢amo
putno osiguranje ALLIANZ. Sve
detaljne informacije mozete dobiti
na nasem prodajnom mjestu.
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zrakoplova ili putnika. U ruc¢noj prtljazi ne smije se nositi nikakva
tekucina koja ima vise od 100 ml. Baterije i laptop, ukoliko se nose,
moraju se staviti u ru¢nu prtljagu. Skupocjene stvari (npr. fotoaparat
i sl.) moraju se prijaviti na carini kako bi vrijedilo osiguranje. Prtljaga
mora biti prikladnih dimenzija i odgovarajuée zatvorena. Neophodne
stvari, kao Sto su npr. putovnica, zdravstvena iskaznica, novcanik, putni
dokumenti, lijekovi itd. uvijek nosite u ru¢noj prtljazi. Racunajte na
raznolikost u temperaturi pa spakirajte nekoliko stvari koje mozete
kombinirati za slojevito oblacenje. Lomljive stvari pokusajte staviti
u ruénu prtliagu zbog moguénosti lomljenja. U slucaju ostecenja
ili kasnjenja prtljage odmah se obratite predstavniku zrakoplovne
kompanije ili luckom osoblju (Lost & Found) te zatrazite odgovarajucu
potvrdu (Damage, odnosno Property Irregularity Report). Organizator
putovanja ne snosi odgovornost za nastalu sStetu. Molimo da postujete
dopustenu tezinu prtljage, (1 komad po osobi do 15 kg, 20 kg ili do 23
kg ovisno o prijevozniku, za charter letove) te propis o ru¢noj prtljazi
(do 5 kg po osobi).

DOLAZAK NA DESTINACIJU | TRANSFER, PREDSTAVNICI

Nakon slijetanja u Zeljenu destinaciju, prolaska kroz carinu s provjerom
putovnice te nakon sto podignete svoju prtljagu, docekat ¢e Vas nasi
predstavnici i otpratiti do autobusa koji ¢e Vas dovesti do odabranog
hotela ili mjesta boravka. Imajte na umu da predstavnici nemaju
mogucnost ulaska u carinski prostor te ¢e Vas docekati odmah po
izlasku iz istog. Zbog velikog broja putnika moze se dogoditi da nas
predstavnik ne moze pratiti sve putnike do hotela. Ovisno o broju
putnika na transferu od zracne luke do hotela i obratno, dolazi u obzir
i prijevoz manjim autobusom. Vrijeme transfera kod opisa hotela je
orijentacijsko, stoga pojedinacni transfer moze biti kradi ili duzi (npr.
zbog prometnih uvjeta i prijevoza do dodatnih hotela). Prijevoz vedih
predmeta, primjerice opreme za golf, daske za jedrenje, bicikla itd.
treba prethodno najavitii platiti dodatno na licu mjesta. Imajte u vidu da
za svoju prtljagu odgovarate sami, stoga provjerite nalazi li se u Vasem
prijevoznom sredstvu. Osobito obratite paznju priizlasku iz prijevoznog
sredstva. Predstavnici na destinaciji su sa hrvatskog, slovenskog ili
srpskog govornog podrucja. Obavijestit ¢e Vas o info sastanku u hotelu
gdje ¢ete dobit informacije o destinaciji i fakultativnim izletima (samo
za hotele s veéim brojem gostiju). Predstavnici su Vam na raspolaganju
u slucaju problema i nejasnoca (u Zavrsnoj obavijesti dobit ¢ete njihov
broj telefona). Molimo da postujete predvideno vrijeme sastanka jer
predstavnici ne borave s gostima u hotelu.

KATEGORIZACIJA HOTELA

Kategorizacija hotela odredena je od strane Ministarstva turizma
zemlje u koju putujete prema standardima koje propisuju njihove
drzavne institucije, a koji nisu identi¢ni nasima. Postoji moguénost da
neki hoteli u meduvremenu promijene oznaku kao i vrstu kategorije
u visu ili nizu od one koja se nalazi u katalogu. Za promjenu kategorije

Molimo da obratite paznju na  Novac je moguée
dozvoljenu tezinu prtliage (do  u lokalnu valutu u
15,20ili 23 kg na charter letovima) ~ bankama i zra¢noj luci.
i propise o ru¢noj prtljazi (do 5 kg).

zamijeniti
hotelima,
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hotela organizator ne preuzima odgovornost. Osim sluzbenih, u
katalogu su navedene i subjektivne ocjene kategorije hotela proizasle
iz ocjena nasih putnika te sluze samo kao orijentir. Mogucde su razlike
u kvaliteti medu objektima jednake kategorije, a isto je vidljivo i iz
cijene aranzmana.

PRIJAVA / ODJAVA

Prema medunarodnim standardima i ugovorima skloplijenim s
hotelijerima ulazak u smjestajnu jedinicu u pravilu je iza 15 sati, a ista
se obi¢no mora napustiti do 10 sati na dan zavrsetka usluge, ukoliko za
svaki pojedini smjestajni kapacitet u programu nije odredeno drugacije.
Molimo da na dan odlaska postujete vrijeme izlaska kako bi se soba
mogla na vrijeme pripremiti za nove goste.

HOTELI | DODATNE USLUGE

Dolaskom u hotel na recepciji ¢ete saznati broj sobe u kojoj cete
boraviti. Razmjestaj soba uvijek vrsi hotel, agencija kao organizator
na to nema utjecaja. U moguénosti je proslijediti Vase Zelje hotelu,
ali ne moze jamciti njihovo ispunjenje osim ako za tu dodatnu uslugu
nije postojala dodatna nadoplata (balkon, morska strana...). Broj
jednokrevetnih soba u mnogim je hotelima ogranicen, a pritom i
veli¢ina, oprema i polozaj nisu uvijek identi¢ni standardnim sobama.
U slucaju trokrevetnih i ¢etverokrevetnih soba (osim ako nije drukcije
navedeno) slobodan prostor moze biti manji nego u dvokrevetnoj sobi
jer se obi¢no u dvokrevetne sobe stavljaju pomocéni lezajevi kao trediili
Cetvrti krevet, npr. sofa ili sklopiv krevet, te nisu uvijek u standardu s
klasi¢nim hotelskim krevetima pa mogu biti kradiili uzi. Obiteljske sobe,
u principu, pored dvaju normalnih kreveta raspolazu jo$ i dodatnim
pomocdnim lezajevima. Bracni krevet ne mozemo garantirati, ali Vasu
¢emo zelju rado proslijediti hotelu. Hoteli organizator ne odgovaraju za
novac i dragocjenosti te savjetujemo upotrebu sefa. U nekim hotelima
sefovi nisu u sobama nego na recepciji hotela (besplatno ili uz doplatu).
Vedina hotela ima susilo za kosu kao standardnu opremu u sobama
(molim informirajte se na prodajnom mjestu). Kod svakog hotela
su navedene usluge koje hotel pruza. Ukoliko je doslo do naknadnih
promjena, organizator putovanja ne moze utjecati na te promjene.
Od naseg predstavnika na destinaciji, odnosno od hotela, dobit ¢ete
to¢ne informacije koje su usluge uz nadoplatu. Koristenje ugovorene
usluge zapocinje prijavom u hotel i zavrsava odjavom iz hotela bez
obzira na vrijeme leta. Pri kasnom dolasku ili ranom odlasku, hotel nije
duzan posluziti obrok van radnog vremena restorana. Obroci posluzeni
tijekom leta racunaju se kao dio rezervirane usluge. All inclucive:
detaljan opis usluge putnici dobivaju po dolasku u hotel (dostupno na
zahtjev i na recepcijiili info pultu).

Hoteli se obnavljaju i odrZavaju kako bi pruZili maksimalnu udobnost
svojim gostima. Postoji moguénost da se radovi izvode i za vrijeme

Voda iz slavine nije za pice. Pijte samo flasiranu vodu, koja se moze nadi
u svim trgovinama i restoranima. Izbjegavajte napitke koji sadrze kockice
leda. Za osobnu higijenu voda iz slavine je primjerena.
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trajanja turisticke sezone te Vas molimo za strpljenje. Budite slobodni
kontaktirati predstavnika u slucaju jace buke kako bi se pokusalo pronadi
prihvatljivije rjeSenje. Buku u hotelskom kompleksu moze izazvati
i animacija, glazba i no¢ni zivot u blizini kompleksa, klimatizacijski
i elektri¢ni generatori i zra¢ni promet. Sve navedeno moze biti
uznemirujuce, ali ponekad i neizbjezno u turistickim destinacijama.

PLAZA

Udaljenosti do plaze koje su navedene, u pojedinim hotelima su ¢isto
indikativne i predstavljaju pribliznu procjenu ili radijalnu udaljenost,
tako da hodanje ili voZznja mogu biti duzi. Plaze ispred hotela su
uglavnom u drzavnom vlasniStvu pa je i ciscenje plaza u nadleznosti
lokalne uprave iako i sami hotelijeri nastoje odrzavati red i Cistocu
(stolice, suncobrani, barovi, itd.). Klimatski uvjeti, vjetar i struje mogu
dovestido pojave algi, meduzaislicno. To moze dovesti do ogranic¢enja
ili ometanja u kupanju na to na zalost ne mozemo utjecati.

SUNCOBRANI, LEZALJKE | RUCNICI

U opisima hotela navedeno je da li su na raspolaganju suncobrani,
lezaljke i rucnici za plazu i da li je potrebna nadoplata. Imajte na umu
da je broj suncobrana, lezaljki i ru¢nika ogranic¢en. Preporucamo da
ponesete vlastite ru¢nike za plazu.

HOTELSKI BAZENI

Iz higijenskih razloga u bazensku vodu potrebno je dodavati kemikalije.
Iz tog razloga preporucamo gostima s osjetljivom koZzom prije uporebe
bazena konzultiraju s lije¢nikom. Tijekom ¢iS¢enja bazena i promjena
vode bazen se ne moze koristiti. Koristenje bazena dopusteno je
tijekom radnog vremena, na vlastitu odgovornost i u skladu s hotelskim
pravilima. Bazeni su uglavhom otvorenido 18ili 19 sati, ovisno o hotelu.
Djeca mogu koristiti bazene samo uz nadzor odrasle osobe. Neki hoteli
imaju grijanu vodu u bazenima, a vrijeme grijanja i temperaturu vode
odreduje svaki hotel zasebno. Vecina unutarnjih bazena je zatvorena
tijekom sezone kada je temperatura vode u vanjskom bazenu pogodna
za kupanje.

KLIMA UREDAJI

Svi hoteli imaju klimatizacijski sustav (klima uredaj ili centralni sistem).
U slucaju kvaraili drugih problema, molimo, odmah reagirajte i prijavite
recepciji hotela.

VODA

Obavezno pijte flasiranu vodu, jer voda iz vodovoda vedinom nije
pitka. Izbjegavajte pi¢a u koja je dodan led. Kupujte i narucujte u
restoranima i barovima flasiranu vodu. Za osobnu higijenu moZete
koristiti vodu iz vodovoda.

Prema medunarodnoj praksi i ugovorima s hotelijerima na dan dolaska u
sobe i apartmane moguce je uéi od 15 sati, na dan odlaska potrebno je
napustiti sobu najkasnije do 10 sati, bez obzira na vrijeme leta.



Korisne informacije

HRANA

Prehrana u vedini hotela prilagodena je medunarodnim standardima,
ali nude i tradicionalnu hranu. U odredenim satima moguce je da dode
do vedih guzvi u restoranima i barovima Sto je na Zalost nemoguée
izbjedi, pogotovo tijekom sezone.

KUENI RED

Svaki hotel ima pravila kojih se gosti trebaju pridrzavati. Neki hoteli
imaju poseban dress code koji zabranjuje nosenje kratkih hlaca i majica
bez rukava u restoranima. U restorane nije dopusteno uci u mokroj
odjedii kupadim kostimima.

NAPOJNICE
U vedini arapskih zemalja davanje napojnica je uobicajeno. Nepisano je
pravilo da svatko tko Vam pruzi neku uslugu ocekuje napojnicu.

PROMJENE | OTKAZI REZERVACIJA, PRODUZENJE BORAVKA

U slucaju promjene ili otkaza rezervacije, obratite se nasem prodajnom
mjestu. Ako se na destinaciji odlucite za promjenu hotela ili produzenje
boravka, svakako se obratite nasim predstavnicima, a mi ¢emo se
potruditi da Vam Zeljeno i omoguéimo. To svakako ovisi o slobodnim
kapacitetima hotela i zrakoplova. Molimo uzmite u obzir da u tom slucaju
moze do¢i do dodatnih troskova (troskovi prijevoza, trosak otkaza
prvobitne rezervacije hotela, nadoplata za drugi hotel, troskovi promjene
itd.). Sve dodatne troskove duzni ste uplatiti u nasem predstavnistvu
prije promjene usluga, odnosno “selidbe”. Ukoliko vlastitom Zeljom prije
vremena prekinete boravak i otkazete preostali dio odmora, naknada za
neiskoriStene dane nije moguca. Vasi izravni dogovori s hotelijerom za
organizatora nisu obvezujudi. Imajte u vidu da je promjena rezervacije
linijskih letova takoder vezana uz dodatne troskove.

POSREDOVANJE NEDOSTATAKA

Ukoliko za vrijeme Vaseg odmora dode do bilo kakvih nesporazumaili
problema, molimo Vas da se odmah obratite nasem predstavniku jer
vedinu poteskoca bas oni - ukoliko ih obavijestite - rijeSe na licu mjesta
ili se potrude ponuditi odgovaraju¢u pomo¢. Kada dode do poteskoda,
preporucujemo da zatrazite pismenu potvrdu (izjavu putnika), koju
¢ete dobiti od naseg predstavnika. Ipak, predstavnik nije kompetentan
uvaziti bilo kakav zahtjev. Ako naseg predstavnika u tom trenutku
nema, obratite se odgovornoj osobi u hotelu. Naglasavamo da je putnik
nasem predstavnistvu odmah, na licu mjesta, obvezan javiti poteskoce
ili nedostatke jer ¢e se u protivnom visina odstete bitno smanjiti bududi
da ¢e se smatrati da je sukrivac za nastalu Stetu.

VAZNO
U slucaju da situacija na samome odredistu ne omogucuje smjestaj u
izabranom objektu, organizator ima obavezu smjestiti putnika u drugi

Molimo sve budu¢e mame da prije rezervacije provjerite s nama uvjete
zracnog prijevoza. U vedini slucajeva potrebna je lije¢nicka potvrda kojom
vas lijecnik potvrduje da vam putovanje u trudnoéi neée naskoditi.

www.suncaniod

objekt iste ili vise kategorije. U slucaju da je broj putnika manji od 80%
kapaciteta zrakoplova organizator zadrzava pravo otkaza putovanja.
Odgovorni organizator za Tunis i Djerbu je agencija Suncani odmor
d.o.0. Za navedene aranzmane vrijede “Opdi uvjeti putovanja“ agencije
Suncani odmor d.o.0.” koje putnik prihvaca potpisom ugovora.

Od tiska kataloga do dolaska gostiju na destinaciju, moze dodi do
promijene u opisu hotela. Detaljan opis usluge gosti dobiju prilikom
dolaska u hotel. Fotografije objavljene u katalogu su simboli¢ne te je
katalog izraden znatno prije Vaseg putovanja te je moguce da dode do
odredenih promjena (obnove, nadogradnje i sl.).

CIJENE ARANZMANA - 2020.

Objavljene cijene izrazene su u kunama te po osobi u dvokrvetenoj
sobi i vrijede u vremenskom okviru navedenom na cjeniku ili do
popunjenja kapaciteta. Organizator putovanja zadrzava pravo
promjene cijena aranzmana u slucaju promjene cijena hotelskih,
prijevoznih i drugih usluga.

POSEBNE NAPOMENE:

« transferi, fakultativni izleti i programi organizirani su od strane
partnerskih agencija na destinaciji

« opisi hotela sadrze sluzbenu kategoriju te drzave

« svaki putnik je odgovoran za svoje putne dokumente, agencija ne

snosi odgovornost za eventualne poteskoée nastale prilikom ulaska

u zemlju radi neispravnih dokumenata i sl.

Opdi uvjeti putovanja sastavni su dio poslovanja putnicke agencije

Suncani odmor d.o.0.; nalaze se u katalogu Tunis 2020. te na web

stranicama www.suncaniodmor.com.
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U opisima hotela navedeno je da li su na raspolaganju suncobrani i
lezaljke i da li je potrebna nadoplata. Imajte na umu da je broj suncobrana
i lezaljki ogranicen.
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Tunis — dasak egzoticne Afrike

Republika Tunis je arapska drzava, smjeStena u sjevernoj Africi i
okruzena Sredozemnim morem. Na zapadu granici s Alzirom, a na
istoku s Libijom. Cetrdeset posto zemlje obuhvaca pustinja Sahara.
Glavni grad je Tunis, a njegovo ime navodno dolazi iz berberskog jezika.
Tunis ima preko deset milijuna stanovnika. Sluzbeni jezik je arapski, a uz
to Tunizani vrlo dobro govore francuski. Djelatnici u turizmu govore i
njemacki, talijanskiiengleski. Od 1956. godine Tunis je neovisna drzava,
uredena kao predsjednicka republika s jednodomnim parlamentom.
Prilikom postizanja nezavisnosti drzave, predsjednikom je postao
Habib Bourguiba te je na tom polozZaju ostao sve do 1987. godine
kada ga je zamijenio predsjednik Zine El Abidine Ben Ali. Sredinom
prosinca 2010. godine, protiv predsjednika Ben Alija i njegove vlade
zapoceli su prosvjedi potaknuti
korupcijom i politickom represijom. Vode prosvjeda bili su redom
mladi i nezadovoljni intelektualci koji su se Zeljeli izboriti za svoje pravo
glasa. Prosvjedi (zvani i Arapsko proljece) doveli su do revolucije u
Tunisu. Predsjednik Ben Ali odstupio je s polozaja 14.01.2011. i taj dan
predstavlja veliku prekretnicu za Tunis. Prvi demokratski izbori odrzani
su 23. listopada 2011. godine.

siromastvom, nezaposlenoscu,

GASTRONOMIJA

Specijaliteti su uglavnom hrana koju su tradicionalno spravljali Berberi.
Spanjolci su ukorijenili uporabu maslina, maslinovog ulja, oraha i voda,
dok je francuska kuhinja takoder ostavila veliki trag u gastronomiji pa
u mnogim restoranima nailazite na dva menija; jedan s francuskim, a
drugi s tunigkim specijalitetima.

KLIMA

Tunis se nalazi u suptropskom klimatskom pojasu. Klima Tunisa
podlozna je sredozemnim i saharskim utjecajima. Sastoji se od sedam
bioklimatskih zona izmedu kojih postoji velika razlika u moguénostima
uzgoja. Najvecu klimatsku granicu izmedu sjevera i ostatka zemlje Cini
tuniski planinski lanac koji odvaja mediteransku i saharsku klimu. Siri,
obalni pojas dio je mediteranske klime, dok je unutrasnjost dio suhog

i polusuhog podneblja. Klima tako prelazi od umjerenih sredozemnih
uvjeta nasjeveru prema vruc¢imisuhim najugu. Tu su prisutniiekstremi,
primjerice temperature koje ljeti prelaze ¢ak 40°C, dok zimi u gorskim
predjelima pada snijeg. Kisno razdoblje proteze se kroz hladni dio
godine izmedu listopadai svibnja na sjevernom dijelu drzave. Prosje¢ne
godisnje oborine na sjeveru dostignu 610 mm, s karakteristi¢no puno
oscilacija tijekom godine, dok u pustinjskom dijelu na jugu, u Sahari,
godisnje padne prosjecno 210 mm kiSe.

ULAZAK U ZEMLJU

Za ulazak u Tunis, drzavljanima Republike Hrvatske nije potrebna viza.
Potrebno je imati vazec¢u putovnicu (koja vrijedi jo$ najmanje 4 mjeseca
nakon povratka u zemlju, odnosno nije pred istekom) i nisu

potrebne nikakve dodatne zdravstvene formalnosti. Ukoliko ste strani
drzavljanin, molimo Vasdaseinformirate kod nadleznogveleposlanstva
vezano za putne dokumete. Svaki putnik je odgovoran za svoje putne
dokumente, agencija ne snosi odgovornost za eventualne poteskoée
nastale prilikom ulaska u zemlju radi neispravnih dokumenataisl. Vazno
je napomenuti da ¢ete u avionu ili na carini dobiti obrazac koji morate
ispuniti. Dio ide imigracijskoj sluzbi, a drugi dio obavezno Cuvajte jer
Vas mogu zatraziti da ga pokazete priizlasku iz zemlje. To je jedna vrsta
identifikacije i velika pomo¢ u slucaju da izgubite putne dokumente jer
time potvrdujete osobne podatke.

Cjenici su izdani odvojeno i kao dodatak katalogu.

CIJENA PAKET ARANZMANA UKLJUCUJE:

Zrakoplovni prijevoz Zagreb/Ljubljana - Monastir/Enfidha - Ljubljana/
Zagreb odnosno Ljubljana - Djerba - Ljubljana, zrakoplovne pristojbe,
asistenciju u zracnoj luci, prijevoz autobusom zracna luka-hotel-zracna
luka, smjestaj u odabranom hotelu, predstavnika na destinaciji na
hrvatskom, slovenskom ili srpskom jeziku (informativni sastanci),
organizaciju putovanja i jamcevinu.

RIJECNIK RIJECI

MARHABAN (izg. marhaba) — dobrodosli/dobar dan
WEDEAN - dovidenja

SHUKRAN (izg. Sukran) — hvala

AFWAN — molim

RAJAAN — oprostite

NAAM -da

LE (izg. le) - ne

CHEHIYA TAYBA (izg. Sehe tajba) — dober tek

KEEF HALEK (m)/HALAK (2)? - kako si?

GLAVNIGRAD: Tunis

POVRSINA: 164.150 km2

VALUTA: tunizki dinar (TND), (1 €= 3,13 TND, studeni 2019.)

SLUZBENI JEZIK: arapski (govori se i francuski jezik, a u turistickim mjestima i
engleskii njemacki)

VJERA: islam (98% zastupliena)

VREMENSKA ZONA: -1h u odnosu na Hrvatsku

POZIVNIBROJ: 00216

ELEKTRICNINAPON: 220V

ULAZAK U ZEMLJU: s vaze¢om putovnicom (vrijedi minimalno jos 4 mjeseca od
dana povratka)

www.suncaniodmor.com
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Tunis i okolica

Lucki grad smjeSten na jezeru Tunis, na sjeveroistoku zemlje, procvat
dozivljava za vrijeme dinastije Hafsidov, kada je postao glavni grad i vazno
trgovacko srediste. Danas je Tunis trgovacko i upravno srediste u kojem se
nalazistari dio s Medinom i mnostvom uskih ulicai trgovina s tradicionalnom
berberskom ponudom i moderni dio kojeg obiljezava europska arhitektura.

KARTAGA (CARTHAGE)

Fenicki “Qart-Hadast”, Sto u prijevodu znaci novi grad. Kartaga je bila
anticki grad i drzava na sjevernoj obali Afrike. Nalazi se blizu danasnjeg
glavnog grada Tunisa. Zbog njezina bogatstva i vaznosti, Kartagu su jos
nazivali draguljem Sredozemlja. Prema tradiciji i legendi, grad je osnovala
fenicka kraljica Didona pocetkom 9. stoljeca pr. Kr. Zbog svog strateskog
poloZaja, Kartaga je nadzirala trgovinu i trgovacke rute cijelog Sredozemlja.
U vrijeme Fenicana na podrucju danasnje Kartage nalazila se najliepsa i
najbogatija morska luka, no 146. pr. Kr. Rimljani su osvojili grad za vrijeme

Treceg punskog rata i u potpunosti ga srusili te izgradili novi prema svojim
mjerilima, Cije ruSevine postoje na prostoru danasnje Kartage. Arheoloski
lokalitet Kartage nalazi se na popisu UNESCO-ve svjetske bastine.

GAMMARTH

Mjesto Gammarth je luksuzna turisticka zona koja se nalazi 15 km sjeverno
od glavnog grada Tunisa, u zaljevu Cotes de Carthage. Nakon proglasenja
neovisnosti Tunisa iz malog ribarskog mjesta se razvilo u luksuzno
turisticko podrudje s prestiznim hotelima, trgovinama i luksuznim vilama.
U neposrednoj je blizini atraktivnog turistickog mjesta Carthage i plavo-
bijelog gradica Sidi Bou Said.

SIDI BOU SAID

Slikovito mijesto nalazi se na bre